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MICROSERVICES:
DER STRATEGIEWANDEL
IN ERP-PROJEKTEN

ERP-Systeme und -Umgebungen sind fur Firmen des geho-
benen Mittelstandes und GroRunternehmen das wichtigste
Ruckgrat der zentralen Geschaftsprozesse. Dabei zeigt sich
immer deutlicher, dass die klassischen ERP-IT-Strategien
aus den spaten 90er- bzw. friihen 2000er-Jahren unter
heutigen Bedingungen zu unflexibel, in der Projektrealisie-
rung zu langsam und im Ergebnis nicht wirtschaftlich sind.
Daruber hinaus steht der enormen Kapitalbindung durch
Weiterentwicklungen, Wartung und den taglichen Betrieb
immer haufiger kein signifikanter Mehrwert gegenuber. Um
im ERP-Bereich zu schnellen und dynamischen Projekten zu

gelangen, ist die Nutzung neuer strategischer Optionen notig.
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Vor allem Unternehmen, die in den letzten 15 bis 20 Jahren auf eine umfas-
sende SAP-Strategie gesetzt haben, werden inzwischen von modernen und
neuen Technologien Uberholt. Internetkonzerne wie Amazon, Google oder
Facebook haben gezeigt, wie effizient und dynamisch IT sein kann, wenn an
Stelle konventioneller ERP-Monolithen ein System aus intelligenten, modula-
ren Microservices zum Einsatz kommt. In solchen Architekturen Ubernehmen
kleine, unabhéangige Prozesse und Dienste selbststandig spezifische Auf-
gaben. Integriert werden sie Uber standardisierte Schnittstellen, die sie mit
dem ERP-Kernsystem verbinden. Inzwischen stellen auch Unternehmen der
,0ld Economy” lhre IT-Philosophie um: Statt sich mit den genauso starren wie
kostspieligen konventionellen IT-Strukturen weitere Wettbewerbsnachteile
einzuhandeln, fokussieren sie sich auf die Erganzung des ERP-Kernsystems
um flexible Microservices.

Die innovationsgetriebenen Geschéaftsfelder der Deepshore GmbH sind von den
aktuellen agilen Entwicklungsmethoden gepragt. Das schlie3t auch den evo-
lutionaren Schritt ein, Informationslésungen mit Hilfe effizienter und erprobter
Open-Source-Technologien schneller, flexibler und finanziell besser planbar zu
machen. Eine besondere Rolle dabei spielen die Synergien, die unser Partner
nextevolution aus dem Umfeld Archivierung in unsere IT-Projekte einbringt —
unter anderem mit dem Zusammenspiel von Big-Data-Technologien und
Compliance-Anforderungen.

DIE GRENZEN KLASSISCHER
ERP-STRATEGIEN

Die spaten 90er- und frthen 2000er-Jahre waren durch den Aufstieg mach-
tiger ERP-Systeme und -Hersteller gepragt. In dieser Ara setzten sich in vielen
Unternehmen IT-Strategien durch, die auf der ausschlieBlichen Abbildung
samtlicher IT-gestUtzten Geschaftsprozesse Uber eine Standardsoftware wie
SAP basierten. Vor allem in groen Organisationen gelang es so, den bis dahin
vorherrschenden unkontrollierbaren Wildwuchs unterschiedlichster IT-Losun-
gen im Unternehmen aufzuldsen. Denn die Vielzahl siloartiger Inselldsungen,
die wahlweise aus der Eigenentwicklung von Fachabteilungen, aus spezialisier-
ten Unternehmenseinheiten oder von externen IT-Partnern stammten, waren
inder Regel zu individuell, zu problematisch im Betrieb und letzten Endes nicht
integrierbar. Noch dazu gelangten diese Konstrukte mit wachsendem Daten-
volumen und steigender Komplexitat der abzubildenden Geschéftsprozesse
schnell an ihre Leistungsgrenzen.

Auf dieses Dilemma reagierten mittelstandische und grof3e Unternehmen mit
der Implementierung von ERP-Plattformen (z.B. SAP) als fUhrendes System.
So gelang es zunachst, neuen Wildwuchs zu vermeiden und Systeme zu konso-
lidieren. Doch diese konseguente Systemkonsolidierung fuhrte mit voranschrei-
tender Zeit zu neuen Problemen: Zu viele Prozesse wurden in ein einzelnes
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System implementiert. DarUber hinaus wurden in diesem Zug haufig auch
zusatzliche Funktionen realisiert, die im Regelfall von den vorgesehenen Stan-
dards der ERP-Basis abwichen.

Im Wesentlichen resultierten daraus zwei Kernproblemkreise:

1. Anpassungsfahigkeit und Erweiterungen

Durch die hohe Systemkomplexitat eines Software-Monolithen kénnen Ande-
rungen und Neuerungen nicht schnell und flexibel realisiert bzw. nicht einfach
genug in Betrieb genommen werden. Bei jeder Anderung muss die Wirkung auf
das Gesamtsystem in aufwéandigen Verfahren Uberpruft und unerwinschte
Seiteneffekte mUssen ausgeschlossen werden. Wo viele Geschaftsprozesse mit
Tools und Erweiterungen aus dem Standard der ERP-Basis abgedeckt werden,
bringen auch kleine Anpassungen immer Anderungen an diesen Standards mit
sich. Das macht Projekte komplex, erhoéht die Projektkosten und verldngert
die Umsetzungszeit enorm. Ein agiles Change-Management nach heutigem
Verstandnis ist so schlichtweg unmaoglich.

Hinzu kommen extrem kostenintensive Wartungsleistungen der ERP-Anbieter
fUr diese individuellen Softwarekomponenten. Und fachliche Anforderungen,
die nicht in den Systemstandard passen, mUssen auf eigenes Risiko entwickelt
und in das ERP-System integriert werden — inklusive aller méglicher Neben-
wirkungen auf bereits vorhandene Prozesse und Ablaufe.

2. Betrieb und Upgrades

Aus den vorgenannten Herausforderungen resultieren automatisch auch
Probleme in der Wartung der Systeme. Mit jeder Abweichung vom Standard
erhoht sich die Komplexitat des Gesamtsystems, was sich beijedem Patch oder
Upgrade schmerzhaft bemerkbar macht. Selbst einfache Upgrades werden
zU ganzen Projekten, die in einigen Fallen Millionen kosten und Jahre brauchen
kénnen. Dabei generieren solche Projekte nicht einmal einen echten Mehrwert
— sie sichern lediglich die Fortdauer des Herstellersupports fur einen viel zu
eng begrenzten Zeitraum. Selbst wenn es gelingt, im Rahmen solcher Projekte
kleinere Konsolidierungen vorzunehmen, steht deren Nutzen in keinem sinn-
vollen Verhaltnis zum Aufwand.

Auch der reine Betrieb des ERP-Monolithen wird spatestens mit zunehmender
Komplexitat zu einer spirbaren Kostenfalle. Das gilt besonders dann, wenn
nicht ausschlieBlich die vom Hersteller ausgelieferten Standards zum Einsatz
kommen. Anderungen mussen in der Regel gesondert beriicksichtigt und z.B.
im Sizing entsprechend geplant werden.
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ERP NEU DENKEN

Informationstechnologie darf kein Selbstzweck sein, erst recht nicht dort, wo
es um lebenswichtige Geschaftsprozesse, wertvolle Wettbewerbsvorteile und
sinnvolle Perspektiven geht. Unsere Kunden spuren taglich, wie wichtig es
ist, schnell und beweglich zu sein, wenn sich KonsumentenbedUrfnisse und
Marktbedingungen verdndern. Auf diese permanente Veranderung flexibel und
zUgig zu reagieren und gleichzeitig die Kosten beherrschbar zu halten, ist die
entscheidende Herausforderung.

Konservative ERP-Strategien leisten dazu keinen Beitrag mehr. Monolithische
Systeme versagen im Spannungsfeld aus Standardfunktionen und realen
Prozess-Anforderungen. Und wer glaubt, sich ausschlieBlich durch den Ruck-
zug auf Losungen und Anwendungen im reinen Systemstandard zu retten,
verzichtet in der Endkonsequenz auf seine eigenen prozessualen Vorteile
gegenUber dem Wettbewerb. Die Losung liegt nicht in der Selbstbeschran-
kung, sondern in einer neuen strategischen Ausrichtung von ERP-Projekten
und -Infrastrukturen.

DER AGILE MICROSERVICES-ANSATZ

Dass die Ablésung konventioneller ERP-Strategien heute Uberhaupt moglich
ist, hat viel mit der Entwicklung der so genannten Open-Source-Community
zu tun. Aus den Lizenzrebellen von vor zwanzig Jahren sind Technologie- und
Themenfuhrer geworden. Und Player wie die Apache Foundation haben sich
inzwischen auch auf Enterprise-Level bei einer Vielzahl groBer Unternehmen
durchgesetzt — weil sie perfekt darin sind, initiale technologische Entwicklun-
gen in bahnbrechende Losungen zu UberfUhren.

Das Label »Open Source« steht heute fUr Software, die von einer Vielzahl von
Kopfen offentlich weiterentwickelt wird. Spezialisten wie Apache koordinieren
diese Schwarmintelligenz zuverlassig und nachhaltig. Wegbereiter wie Google,
Facebook, Twitter oder Amazon haben in ihren Infrastrukturen den Wert von
Open-Source-Komponenten bewiesen. Langst haben auch namhafte deut-
sche Unternehmen wie die Otto Gruppe oder die Metro Gruppe begonnen,
entsprechende Plattformen und Modelle zu implementieren. Der Flexibilitats-
und Tempogewinn Uberzeugt.

Im ERP-Segment sind es die agilen Microservices-Strategien der Zukunft, die
der Integration von Open-Source-Tools den Boden bereiten. Das Umdenken
ist genauso wegweisend wie es simpel ist: Es beginnt mit dem Abschied vom
voll beladenen Containerschiff — dem ,alten” ERP-System — und dem Umstieg
auf eine neue Armada von Schnellboten — die Microservices. Naturlich kann
ein klassischer ERP-Ozeanriese, wenn er erst einmal erbaut ist, eine gigan-
tische Last tragen. Aber in einer Zeit, in der es um kurze Bremswege, hohe
Geschwindigkeiten, kleine Wendekreise, geringe Ausfallrisiken, vernUnftige
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Beschaffungskosten und minimale Wartungsaufwande geht, ist er nicht mehr
konkurrenzféahig. Die kleinen, schnellen Microservices folgen einem vollig ande-
ren Prinzip. Jedes dieser Schnellboote kann vielleicht nur eine einzige Aufgabe
erfUllen — in der Flotte aber ist man in der Lage, in kurzer Zeit 1000 Schnell-
boote koordiniert zu klonen, zu Wasser zu lassen und in die gleiche Richtung zu
steuern. Bei Bedarf kbnnen einzelne Boote ihre Richtung oder Geschwindigkeit
verandern. Und wird ein einzelnes Schnellboot ausgemustert, wird die Funktion
der Gesamtflotte nicht tangiert.

Grundlage von Microservices-ERP-Losungen sind agile Entwicklungsmodelle,
die eine wesentlich effizientere Projektabwicklung als im herkémmlichen
ERP-Kontext moglich machen. So wird eine technische Plattform geschaffen,
die als strukturierte Grundlage fUr die Produktion der einzelnen Microservices
fungiert. Das bestehende ERP-System wird dabei nicht vollstandig abgelost
— die neue Plattform entsteht neben dem bewahrten Stack und wird Uber
klar definierte Schnittstellen vom und zum ERP-System implementiert. Diese
Koexistenz aus alter und neuer Welt ist beabsichtigt, auch deshalb, weil es nicht
sinnvoll ist, seit Jahren eingespielte Prozesse auf eine agile Losungsplattform
zu portieren. Stattdessen werden bestehende ERP-Funktionen Uber feste
Schnittstellen zum Teil der Microservices-Welt. Uber eine neutrale Bewertung
gilt es herauszufinden, welcher Prozess auf welcher Plattform schneller, besser
oder preiswerter lauft.

So profitieren Unternehmen mehrfach: nicht nur durch eine zukunftsweisende
IT-Wachstumsstrategie, sondern auch durch eine signifikante Effizienzsteige-
rung in der IT-Projektabwicklung und eine langfristig effizientere Kostenstruktur
in der gesamten IT-Organisation. Das betrifft auch den Selbstreinigungseffekt
innerhalb der IT-Strukturen, dennim Wettbewerb der alternativen Plattformen
werden sich kinftig die klugeren Beschaffungs- und Implementierungsent-
scheidungen durchsetzen.

UNSER ANSATZ

Die Vorteile des Umdenkens hin zu agilen IT-Strategien liegen auf der Hand. Die
Integration von Microservices im ERP-Umfeld ist nur ein Beispiel dafur, wie wir
fUr unsere Kunden Mehrwert und Zukunft schaffen. Die Expertise von Deepshore
als Spezialist fUr innovative Enterprise-Information-Management-Losungen
ist dabei genauso wichtig wie das hinzugewonnene Compliance-Know-how
unseres Partners nextevolution. In dieser Kombination fuhren unsere agilen
Methoden zu beispielhaften Losungen — auf neuestem technologischen Stand,
mit wirtschaftlichem Weitblick und klarem Realitatssinn.

FUr Ihre ERP-Infrastruktur geht es nicht um die Abldésung, sondern um einen

Zugewinn an Effizienz und Perspektive. Die selektive Integration in eine neue
agile Microservices-Plattform leistet diesen Schritt nach vorn und sorgt paral-
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lel dazu fur eine signifikant schnellere und kostengUnstigere Abwicklung aller
damit zusammenhangenden Projekte. Und auch den Sekundarnutzen einer
forcierten Bereinigung von IT-Infrastrukturen nehmen unsere Kunden gern mit.

ERP- und Geschéaftsprozesse sind und bleiben eine hochindividuelle Heraus-
forderung. Sie werden feststellen, dass unsere Experten ihre agilen Methoden
nicht als allgemeingUltige Blaupause betrachten, sondern sich intensiv undin
voller Tiefe mit Ihren konkreten Anforderungen und Bedingungen befassen.
So schaffen wir ein exaktes Bild vom notwendigen Vorgehen und den damit
verbundenen Planungen, Kosten und Realisierungszeiten. Die Basis fUr unseren
gemeinsamen Erfolg.

KONTAKT:

DEEPSHORE

Deepshore GmbH

Baumwall 3, 20459 Hamburg
Tel +49 40 46664 296
www.deepshore.de
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